Nékteré dalsi informace pro Iékare v souvislosti s implementaci GDPR

Poskytovatel zdravotni sluzby rozhodné nepotiebuje pisemny souhlas pacienta s tim, co je povinen
vést podle zakona, pfipadné dalSich pravnich predpisti. Zejména by bylo nesmysiné vyzadovat
souhlas s tim, Ze muZe nadale vést zdravotnickou dokumentaci pacienta. Pokud vsak poskytovatel
zdravotni sluzby vede mimo zdravotnickou dokumentaci jesté néjaké dalsi osobni Udaje obsahujici
jiné udaje o pacientech, které nevyplyvaji z pravnich predpist, pak je povinen vyZzadat si souhlas
s timto evidovanim osobnich Gdaji pacientl. Tedy pokud vede néco, co neuklada vyslovné pravni
predpis je tfeba souhlas pacienta v pisemné formé vyzadat. MUzZe jit napriklad o evidenci smlouvy o
poskytovani dohodnutych slufeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi. Rada poskytovatelli
poskytuje na zakladé pisemné smlouvy pacientim tyto sluzby a smlouvu pochopitelné eviduji,
priemZ tato smlouva neni jiz povinnou soucasti zdravotnické dokumentace, proto k tomu, aby
osobni udaje uvedené v této smlouvé mohl poskytovatel evidovat pfipadné zpracovavat, potiebuje
jiz souhlas tzv. subjektu Udajl, tedy pacienta.

Nafizeni EU vSak soucasné dava pravo tzv. subjektu udajt v nasem pripadé pacientovi namitat, Ze
osobni udaje, které jsou o ném spravcem osobnich udaji (oSetfujicim Iékafem) vedeny jsou
nepfesné, chybné, nebo nepravdivé. Vznese-li subjekt Udajd, v nasem pripadé pacient, takovou
namitku, musi se tim spravce osobnich Gdaju zabyvat a vyresit ji at jiz tak, Ze uvede nepfesné nebo
nepravdivé osobni Udaje do spravného stavu na zakladé vznesené namitky, nebo namitku odmitne a
odmitnuti oddvodni. Subjekt udajl, v naSem pfipadé pacient, se vtomto pfipadé muizZe obratit na
Utad pro ochranu osobnich udajd, pokud jeho #adosti o odstranéni nepfesnosti nebo nepravdivych
udaji ve zdravotnické dokumentaci nebude vyhovéno. Subjekt Udajl, v naSsem pfipadé pacient, by
mél byt rovnéz zpracovatelem osobnich udajl (poskytovatelem - Iékafem) informovan o tom kdo ma
pristup k jeho osobnim Udajim a jak jsou tyto osobni Udaje chranény.

Posilani IékaFskych zprav a nalezd pacientim elektronickou cestou je mozZné v pripadé, Ze o to
pacient pozada a pisemné nejlépe vlastnoru¢nim podpisem nebo alespon emailovou zpravou
z emailu, o kterém lékaf bezpecné vi, Ze patfi pacientovi, potvrdi, Ze si pfeje pravé na tento email
zasilat 1ékafské zpravy a nalezy, pfipadné timto zplsobem komunikovat s oSetfujicim Iékafem a bere
na védomi, Ze tato emailovd komunikace neni nijak zabezpecena proti pfipadnému zneuZiti.

Postovni spojeni mezi poskytovatelem zdravotni sluzby a pacientem je mozné s vyuZzitim subjektu,
ktery ma licenci k poskytovani postovnich dorucovatelskych sluieb zejména Ceské posty i bez
vyslovného souhlasu pacienta, pficemz postaci zasilani postovnich zasilek tzv. , obyfejnou postou”
netfeba odesilani doporucené. Zaslani jakékoli zpravy Ci pisemnosti pacientovi postou neni tedy
porusenim prdva na ochranu jeho osobnich Udajl. Totéz plati, pokud jsou postou zasilany lékafské
zpravy a nalezy mezi poskytovateli zdravotnich sluZzeb napf. poskytovatel komplementu zasila
osetfujicimu lékafi vysledky vySetfeni, nebo radiologické pracovisté vysledky zobrazovacich metod,

apod.



Emailova komunikace mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb obsahujici osobni Gidaje o pacientech
vSak chranéna byt musi a je tfeba v tomto sméru uzavfit smlouvu s kvalifikovanou spole¢nosti, ktera
poskytuje sluzby v oblasti informacnich technologii, aby se zavazala, Ze zplsobem odpovidajicim
urovni evropskych standardl zabezpeci bezpelny prenos Udaji o pacientech mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb emailem. Totéz plati i o zdvazku poskytovatele informacnich technologii, ktery
pfipadné spravuje pocitacovou techniku ptislusného soukromého lékare, aby se zavazal k radné
ochrané osobnich Udajd vedenych na pfislusnych elektronickych nosicich o pacientech na standardni
evropské drovni.

Ve vztahu k zaméstnancim poskytovatele zdravotnich sluzeb a dalS$im osobam, které na zakladé
jakéhokoli pravniho titulu pfichazi do styku s osobnimi udaji pacientti, je tfeba pamatovat na
dlsledné pouceni téchto osob o povinnosti chranit osobni Udaje pacient(, zachovavat micenlivost o
vSech skutecnostech, o kterych se tyto osoby dozvédély v souvislosti s osobnimi udaji o pacientech,
nakladat sjakymikoli Gdaji o zdravotnim stavu pacientl jako schranénymi osobnimi (daji
podléhajicimi povinné miéenlivosti a povinnosti chrdnit jak pisemnou tak elektronickou dokumentaci
pacientl. Rovnéz vzor tohoto dokumentu o pouceni zaméstnancl poskytovatele pripadné dalSich
spolupracujicich osob, které se mohou dostat do kontaktu s osobnimi Gdaji pacient(, bude zverejnén
pocatkem kvétna roku 2018 na webovych strankach Ceské lékarské komory www.lker.cz.

V této souvislosti je tfreba pamatovat i na fadné zabezpedeni jak papirové, tak elektronicky vedené
zdravotnické dokumentace o pacientech, kterda by méla byt zabezpecena proti vniknuti
neopravnénych osob. Neni stanoveno, jakym zplsobem, zda skfif, kde je uloZena zdravotnicka
dokumentace, musi byt uzamcena, nebo zda musi byt uzamcéena ordinace ¢i prostory zdravotnického
zafizeni, ani neni stanoveno, jaké mda byt technické zabezpecleni ordinace ¢i zdravotnického zafizeni.
Je to na rozhodnuti spravce — tedy provozovatele ordinace poskytovatele zdravotnickych sluzeb,
avSak mélo by byt pfimérené tak, aby branilo tomu, aby se kdokoli nepovolany dostal ke zdravotnické
dokumentaci nebo k jinym osobnim udajim vedenych o pacientech.

Nelze zapomenout ani na osobni tdaje o zaméstnancich poskytovatele zdravotni sluzby a jejich
ochranu. Zaméstnanec zdravotnického zatizeni by mél byt rovnéz informovan o tom, jaké osobni
Udaje o ném vede jeho zaméstnavatel a z jakého dlvodu. Je pochopitelné, Ze osobnimi Udaji o
zaméstnanci bude pracovni smlouva pfipadné mzdovy vymér a veskera pouceni jak o ochrané
osobnich udaja a povinné micenlivosti, tak i Gdaje o proskoleni z bezpecnostnich, protipozdrnich a
dalsich predpist. Soucasti téchto osobnich Gdajl o zaméstnanci mohou byt i Udaje o jeho kvalifikaci a
fotokopie prislusnych dokumentd osvédcujicich tuto kvalifikaci zaméstnance. Zaméstnavatel by vsak
rozhodné nemél vést 7zadné osobni Udaje o rasovém c¢i etnickém plvodu, politickych nazorech,
naboZenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni, nebo o clenstvi v odborech a zpracovani
genetickych Udajd nebo biometrickych Udajd za ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby a udajli o
sexudlnim Zivoté ¢i sexualni orientaci fyzické osoby, coz vyslovné zakazuje ¢lanek 9 nafizeni EU o
ochrané osobnich tdajt. Udaje o zdravotnim stavu zaméstnance mohou byt vedeny pouze v rozsahu,
které stanovi prislusny pravni predpis — tedy posudek Iékare poskytujiciho pracovné Iékarské sluzby o
zpUsobilosti, omezené zplsobilosti, ¢i nezplsobilosti zaméstnance vykonavat pfislusné zaméstnani.


http://www.lkcr.cz/

Lze doporucit, aby kaZdy poskytovatel zdravotni sluzby do 25. kvétna 2018 zavedl pisemnou slozku

(Sanon) nadepsany jako ,Implementace nafizeni EU o ochrané osobnich udaji u poskytovatele

zdravotni sluzby”, ve které bude shromazdovat zejména nasledujici dokumenty:

a)

interni analyza osobnich udaju zpracovavanych poskytovatelem zdravotni sluzby
— zda zpracovava pouze osobni udaje stanovené pravnimi predpisy nebo kromé
udaju stanovenych pravnimi predpisy zpracovava jesté jiné osobni udaje a
k jejich zpracovani ma souhlas subjektii udajua (pacientii).

b) Jak priméfené jsou tyto udaje chranény pred zneuzitim a jaka hrozi tzv.

f)

9)

h)

bezpecnostni rizika — zejména udaje o zabezpeceni papirové zdravotnické
dokumentace v ordinaci a udaji vedenych o pacientech na elektronickych
nosi¢ich vypocetni techniky.

Informace pro pacienty o tom, které osobni tidaje jsou o nich zpracovavany
(idaj o tom, Ze tyto informace jsou u poskytovatele k dispozici pacientim k
nahlédnuti, by mél byt vyvéSen na viditelném misté v ¢ekarné nebo v ordinaci).
Formula¥ pro ohlaSeni poruseni zabezpe&eni osobnich uidaji Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.

Zaznam o proskoleni zaméstnanci a dalSich spolupracujicich osob napf.
zdravotni sestry, uklizecky, recep¢ni a dalSich o povinné mléenlivosti a ochrané
osobnich udaji, véetné podpista proskolenych osob.

Smlouva o zpracovani osobnich udaji a jejich nalezitétm zabezpeceni
s dodavateli informacnich technologii a s firmami, které spravuji informacni
technologie poskytovatele zdravotni sluzby, nebo dodatek ke stavajici smlouvé.
Piipadny souhlas pacienta se zasilainim lékaiskych zprav a nalezii emailovou
poStou a pripadny souhlas pacienta s vedenim dalSich osobnich tdaji o jeho
osobé, které nevyplyvaji z pravnich predpisi (napf. smlouvy o poskytovani
dohodnutych sluZeb nehrazenych ze zdravotniho pojiSténi).

Seznam osobnich udajua, které vede poskytovatel zdravotnich sluZzeb o svych
zaméstnancich a doklad o tom, Ze s touto skutecnosti byli zaméstnanci seznameni.



