
Jak je to s úhradou zdravotních služeb v rámci telefonického kontaktu? 

 

Česká lékařská komora intenzivně jedná se zdravotními pojišťovnami i Ministerstvem 

zdravotnictví ohledně řešení nastalé situace, kdy je s ohledem na odborná doporučení 

v souvislosti s epidemií onemocnění COVID-19 v ambulancích praktických lékařů                          

a ambulantních specialistů včetně gynekologů minimalizován osobní kontakt mezi pacientem 

a lékařem, přičemž lékař ordinaci neuzavírá a je pacientům k dispozici na telefonu, e-mailu, 

případně prostřednictvím jiného dálkového způsobu komunikace.  

 

Ministerstvo zdravotnictví a zdravotní pojišťovny vydaly dle 19.3.2020 společné prohlášení, ve 

kterém zdravotní pojišťovny ve vztahu ke smluvním poskytovatelům garantují zachování 

stávajících zálohových plateb, přičemž v individuálních případech jsou zdravotní pojišťovny 

připraveny i k navýšení zálohových plateb u těch poskytovatelů, kteří čelí zvýšeným nákladům                          

v souvislosti s COVID-19. Zdravotní pojišťovny jsou připraveny hradit kontakt s pacientem, 

který proběhne elektronickou formou a je v souladu s principem poskytování zdravotních 

služeb na náležité odborné úrovni.   

 

Společné prohlášení je uveřejněno na webových stránkách ČLK www.lkcr.cz a jsou zde 

zveřejněny odkazy na webové stránky jednotlivých zdravotních pojišťoven, kde jsou 

uvedeny konkrétní podmínky úhrady elektronické komunikace s pacienty: 

https://www.lkcr.cz/aktuality-322.html?do%5bloadData%5d=1&itemKey=cz_100032. 

 

V Praze dne 23.3.2020 

Právní kancelář ČLK 
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