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Stanovisko Védecké rady CLK k nariistu administrativy ve zdravotnictvi

,Védeckd rada Ceské lékaiské komory, jejimiz ¢leny jsou zastupci zasadnich oborti mediciny,
oteviela na svém jednani dne 18.2.2016 problematiku neustale nartstajiciho objemu zdravotnické
administrativy a tim i listinné (papirové) zdravotnické dokumentace na nemocni¢nich oddélenich
a taktéz nartist pozadavkid na vypocetni techniku, je-li zdravotnickd dokumentace vedena
v elektronické podobé.

Zdravotnicti pracovnici dlouhodobé mlcky akceptovali postupné naristajici pozadavky nejriiznéjsich
instituci, organizaci zabyvajicich se lidskymi pravy, teoretickych organizator zdravotnictvi a oSetfo-
vatelstvi, politikl a legislativnich pravnikl jako nezbytnou nutnost poskytovani zdravotni péce vy-
plyvajici zejména z pozadavku legislativy Evropské unie. S totoznym zdivodnénim, nutnost sjedno-
tit vzdélavaci systém v ramci Evropské Unie, byl 1ékatiim vnucen vzdé¢lavaci systém specializa¢niho
vzdélavani, ktery se s ¢asovym odstupem cca 11 let projevil jako nevhodny se snahou navratit se
k piivodnimu postgradualnimu vzdélavani v mediciné pfed piijetim zak. ¢. 95/2004 Sb.

Obdobna situace je nyni v oblasti vedeni zdravotnické dokumentace, kdy zdravotnicka dokumentace
obsahuje 4/5 dokumenti (list) nenesoucich Zadnou uzite¢nou informaci z hlediska poskytovani
zdravotni péce a lze je zcela jednoznacné a bez nadsazky oznacit za Gfedni dokumenty, jeZ nesouvisi
s praci 1ékate ani sestry. Jednd se napiiklad o rizné druhy informovanych souhlasi. Problematika je
natolik Siroka, Ze ji nelze v této vyzvé blize a podrobné popsat, nicméné je nezbytné ji zminit jako
jedenu z problematickych oblasti administrativni zatéze zdravotnickych pracovnikii.

Dalsi problematickou oblasti je sesterskda dokumentace, jejiz vedeni je sestram uloZeno s imyslem
optimalizovat oSetfovatelsky proces. Sesterskd dokumentace obsahuje fadu vloZenych listh -
formulait, kde vétSinou zatrhavacim zplsobem jsou kiizkovany urcCité rizikové faktory s cilem
definovat osetiovatelské problémy pacienta. OSetfovatelska dokumentace se jevi jako nadbyte¢na
administrativni zatéz, nebot’ kazda kvalifikovand zdravotni sestra umi ulinit pfi pfijmu jasny a
efektivni zapis nezabirajici dlouhé minuty vyplihovdnim administrativnich dotaznikli, jehoZz
vysledkem je zjisténi nezbytnych informaci o pacientovi, aniz by bylo nutno studovat prefabrikované

formulafe.


mailto:vr@clkcr.cz

Cela administrativni agenda je kontrolovdna soukromymi akreditacnimi spole¢nostmi, které nejen
dodrzovani vSech téchto normativi vyZzaduji a kontroluji, ale dale rozSifuji nadbytecné
administrativni ukony pod zastitou platné nepiehledné pravni upravy. Akreditace se neopodstatnéné
staly jakousi vyzadovanou vyzdvihovanou normou jak ze strany pojistoven, tak ze strany MZ CR.
Ve zdravotnickych zafizenich vznikd opa¢ny dojem vyjadieny sloganem: "Kdyz jsme neméli
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akreditaci, starali jsme se o pacienty!”. Zminéné spolecnosti navic Cerpaji ze zdravotnictvi nemalé
prostfedky, protoze akreditace podléhaji pravidelnym reakreditacim, tedy zdravotnické zafizeni se
stava jejich trvalym zakaznikem.

Z odborného tisku ze zahrani¢i se mnozi zpravy o tom, ze 1ékafi opousteji své povolani a jednim
Z ptednich argumenti je nérast zdravotnické administrativy. Pacienti si st€zuji, ze 1¢kafi a sestry stale
vice hledi do papiri nebo pocitace a skutecny mezilidsky kontakt se vytraci. Existuji 1 studie
hovotici o bezucelnosti akreditaci, jez nevedou ke sniZeni chybovosti ve zdravotnickych zatizenich.
PtiloZeny jsou Clanky z recentniho zahrani¢niho tisku, z nichz je patrné, Ze experti zabyvajici se
kontrolou kvality sméfuji ke zjednoduseni administrativy. Lze jednozna¢né vyslovit zavér, ze mnohé
nevhodné postupy piebralo Ceské zdravotnictvi ze zahraniCi, ¢asto z USA (napf. oSetfovatelsky
proces), piicemz 1 v téchto zemich jiz od svych pivodnich postupli z diivodu nevhodnosti a neucel-
nosti ustupuyji.
Ceska lékatska komora 74da MZ CR o ziizeni komise, kterd by se problematikou administrativni
¢innosti ve zdravotnictvi zabyvala, analyzovala by soucasny stav a neprodlen¢ by navrhla legislativni
zmény vedouci ke sniZzeni administrativni zatéZe. Zejména je potieba sniZit objem zdravotnické
administrativy, eliminovat absurdni a nadbyte¢né administrativni pozadavky, omezit z divodu
neucelnosti prava akreditanich spolecnosti a zracionalizovat dokumentaci sester. Smyslem je ¢asova
uspora zdravotnickych pracovnikt, ktefi by prevaznou ¢ast vymezeného Casu vénovali pacientim a
nikoliv administrativé. Nemala tspora by jist¢ vznikla v souvislosti se spotfebou kancelafskych
prostiedkil ¢i nutnosti neustalého upgradu vypodetni techniky. Ceska lékatska komora by se chtéla na

tomto procesu zkvalitnéni zdravotnické administrativy aktivné podilet*.

Schvaleno Védeckou radou CLK dne 17. 3. 2016



