102/2012 Sb.

VYHLASKA

ze dne 22. bfezna 2012
o hodnoceni kvality a bezpedéi llzkové zdravotni péce
Ministerstvo zdravotnictvi stanovi podle § 120 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), k provedeni § 98
odst. 7 zakona:

§ 1

(1) Pfi hodnoceni kvality a bezpeci poskytované Iizkové zdravotni péce (dale jen ,kvalita
Ci“) jsou ve zdravotnickém zafizeni posuzovany tyto procesy:

a bezpecdi
a) fizeni kvality a bezpedi,
b) péce o pacienty,

c) fizeni lidskych zdroj a

d) zajisténi bezpecného prostredi pro pacienty a zaméstnance poskytovatele Iizkové zdravotni
péce.

(2) Minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci a zpusob jejich tvorby a
sledovani jsou stanoveny v pfiloze €. 1 k této vyhlasce.

(3) Pozadavky na personalni zabezpeceni, zplsob a postupy hodnoceni kvality a bezpedi
jsou stanoveny v pfiloze €. 2 k této vyhlasce.

§2
Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2012.
Ministr:
doc. MUDr. Heger, CSc., v. .

Priloha 1

Minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci a zpusob jejich
tvorby a sledovani

1. Minimalni hodnotici standardy fizeni kvality a bezpeci

1.1. Standard: zavedeni programu zvySovani kvality a bezpe¢€i

Cilem standardu je uplatnéni zasad a €innosti vedoucich ke zvySovani kvality a bezpedi
jako nedilné soucasti systému Fizeni IUzkové zdravotni péce.

1.1.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro spinéni standardu

Standard je spinén, jestlize


aspi://module='ASPI'&link='372/2011%20Sb.%2523120'&ucin-k-dni='26.%209.2012'
aspi://module='ASPI'&link='372/2011%20Sb.%252398'&ucin-k-dni='26.%209.2012'
aspi://module='ASPI'&link='372/2011%20Sb.%252398'&ucin-k-dni='26.%209.2012'
aspi://module='ASPI'&link='372/2011%20Sb.%252398'&ucin-k-dni='26.%209.2012'

a) je zaveden program zvySovani kvality a bezpeéi pro celé zdravotnické zafizeni a tento
program je pravidelné aktualizovan,

b) jsou uréeny osoby odpovédné za plnéni programu zvySovani kvality a bezpeci,

c) zasady a cCinnosti vedouci ke zvySovani kvality a bezpeCi jsou zahrnuty v provoznich
postupech zavedenych do praxe, které jsou nejméné jednou ro¢né aktualizovany, a

d) osoby podilejici se na poskytovani IUzkové zdravotni péce jsou aktivné zapojeny do programu
zvySovani kvality a bezpedi.

1.2. Standard: sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udalosti

Cilem standardu je evidence a vyhodnocovani nezadoucich udalosti, které se vyskytnou
pfi poskytovani l0zkové zdravotni péce.

Nezadouci udalosti je udalost nebo okolnost, ktera mohla vyustit nebo vyustila v télesné
poskozeni pacienta, kterému bylo mozné se vyhnout. Za nezadouci udalost je také povazovano
neocCekavané zhorseni klinického stavu pacienta, pokud ma za nasledek trvalé télesné poskozeni
nebo umrti pacienta, nejde-li o obvyklou komplikaci zdravotniho stavu.

1.2.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize
a) je zavedena evidence nezadoucich udalosti, a to minimalné neofekavaného zhorseni
klinického stavu pacienta, majiciho za nasledek trvalé télesné poSkozeni nebo umrti pacienta,
vyskytu nemocni¢nich nakaz, padd, prolezenin, udalosti spojenych s podavanim nebo pfipravou
IéCiv a udalosti spojenych s IéCebnym &i diagnostickym vykonem,

b) je provadéno vyhodnocovani jednotlivych nezadoucich udalosti v€etné zjistovani jejich pficin,
c) jsou vyhodnocovany ¢asové trendy poctll nezadoucich udalosti a
d) jsou pfijimana preventivni opatfeni k pfedchazeni nezadoucim udalostem.

1.3. Standard: sledovani spokojenosti pacientti

Cilem standardu je sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pacientd s lGzkovou
zdravotni péc¢i a podminkami jejiho poskytovani.

1.3.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je spinén, jestlize je
a) sledovana spokojenost pacientll minimalné s podminkami pobytu ve zdravotnickém zafizeni
véetné stravovani, pfistupem zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikd k
pacientim a poskytovanim informaci pacientim o jejich zdravotnim stavu a diagnostickych,

IéCebnych a oSetfovatelskych vykonech a

b) provadéno vyhodnocovani spokojenosti pacientll a jsou pfijimana opatfeni k odstranéni
Zjisténych nedostatk.

1.4. Standard: sledovani a vyhodnocovani stiznosti a podnétu tykajicich se ltizkové
zdravotni péce



Cilem standardu je sledovani a vyhodnocovani stiznosti a podnét(i tykajicich se Iizkové
zdravotni péc€e a vyuzivani ziskanych poznatkl pro zvySeni kvality a bezpeci.

1.4.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro spInéni standardu
Standard je spinén, jestlize

a) je vedena evidence vSech stiznosti a podnétl pacientl a dalSich osob podanych v souvislosti
s lizkovou zdravotni péci véetné zplsobu jejich vyFizeni,

b) je provadéno vyhodnocovani stiznosti a podnétl véetné zjistovani jejich pficin a
c) jsou pfijimana opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd a potfebna preventivni opatfeni.

1.5. Standard: vyuzivani doporuéenych diagnostickych, Iééebnych a
osetfovatelskych postupt

Cilem standardu je zajistit vyuzivani diagnostickych, IéCebnych a oSetfovatelskych
postupu doporuc¢enych odbornymi a profesnimi organizacemi zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikl ve zdravotnictvi.

1.5.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je spinén, jestlize
a) poskytovatel IUzkové zdravotni péCe vyuziva diagnostické, IéCebné a oSetfovatelské postupy
doporucené odbornymi a profesnimi organizacemi zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych

pracovniku ve zdravotnictvi a

b) jsou zpracovany interni diagnostické, |éCebné a oSetfovatelské postupy pfi péci o pacienty se
smyslovym nebo télesnym postizenim.

2. Minimalni hodnotici standardy péce o pacienty

2.1. Standard: dodrzovani prav pacientli a osob pacientim blizkych

Cilem standardu je dodrzovani prav pacientll a osob pacientiim blizkych pfi poskytovani
Iizkové zdravotni péce.

2.1.1. Ukazatel kvality a bezpeci pro spinéni standardu

Standard je splnén, jestlize je provadéno sledovani a vyhodnocovani dodrzovani prav
pacientl a osob pacientm blizkych a jsou pfijimana opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

2.2. Standard: stanoveni internich pravidel vedeni zdravotnické dokumentace

Cilem standardu je vedeni zdravotnické dokumentace, nakladani s touto dokumentaci a
nahlizeni do ni v navaznosti na konkrétni podminky poskytovani l0zkové zdravotni péce a
organizacni strukturu zdravotnického zafizeni.

2.2.1. Ukazatele kvality a bezpe¢i pro splnéni standardu

Standard je spInén, jestlize jsou stanoveny a dodrzovany

a) zasady vedeni zdravotnické dokumentace v navaznosti na konkrétni podminky poskytovani
IGzkové zdravotni péce a organizaéni strukturu zdravotnického zafizeni,



b) zasady pro zajisténi nahlizeni do zdravotnické dokumentace v navaznosti na konkrétni
podminky poskytovani lizkové zdravotni péce a

c) postupy pfi ukladani zdravotnické dokumentace a jeji ochrané pfed zneuzitim, ztratou a
poskozenim.

2.3. Standard: zajisténi konzultacnich sluzeb

Cilem standardu je zajisténi konzultacnich sluzeb pro zdravotnické pracovniky pfi
poskytovani llzkové zdravotni péce.

2.3.1. Ukazatel kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize jsou zajistény konzultaéni sluzby pro dalSi obory potfebné pro
diagnostickou a léCebnou pécdi v individualnich pfipadech, kdy to vyZaduje zdravotni stav

pacienta.

2.4. Standard: bezpeéné zachazeni s IléCivymi pripravky a zdravotnickymi
prostiedky

Cilem standardu je definovat &innosti, které maji bezprostfedni vliv na bezpecné
zachazeni s léCivymi pfipravky a zdravotnickymi prostiedky.

2.4.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je spinén, jestlize jsou stanoveny, dodrzovany a vyhodnocovany
a) interni postupy pfi objednavani, pfijmu, skladovani, pfedepisovani, Upravé a podavani IéCivych
pripravkll a odstranovani (likvidaci) nepouzitelnych IéCivych pfipravk( vCetné dokumentace
jednotlivych postupt a jejich kontroly,
b) interni postupy pfi objednavani, pfijmu, skladovani, pfedepisovani a pouzivani zdravotnickych
prosttedkl a odstranovani (likvidaci) nepouzitelnych zdravotnickych prostfedkd vcetné
dokumentace jednotlivych postupt a jejich kontroly,

c) interni postupy pfi pouzivani neregistrovanych léCivych pfipravka,

d) interni postupy hlaSeni nezadoucich uc€inkd léCivych pfipravkl a nezadoucich pfihod a
vedlejSich uc€inkd zdravotnickych prostfedku a

e) opravnéni a povinnosti zaméstnancu pfi vykonavani ¢innosti uvedenych v pismenech a) az d).
2.5. Standard: kvalita stravovani pacientti a nutrice

Cilem standardu je definovat Cinnosti, které maiji bezprostfedni vliv na kvalitu stravovani a
Ié€ebnou vyZzivu pacientd.

2.5.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je spinén, jestlize je

a) stanoven postup organizace nutri¢ni péce a

b) zpracovan systém diet.

2.6. Standard: zajisténi lé€ebné rehabilitacni péce



Cilem standardu je zajisténi 1é€ebné rehabilitaCni péCe v navaznosti na poskytovanou
lGzkovou zdravotni pédi.

2.6.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je spinén, jestlize

a) je zpracovan plan léCebné rehabilitacni péCe a jejiho vyhodnocovani v navaznosti na
poskytovanou llzkovou zdravotni pédi a

b) pacienti a zdravotniCti pracovnici jsou s planem I|éCebné rehabilitatni péce a jejiho
vyhodnocovani seznameni v potfebném rozsahu.

2.7. Standard: podpora zdravi a prevence nemoci

Cilem standardu je definovat €innosti zaméfené na podporu zdravi a prevenci nemoci ve
vztahu k pacientim a zaméstnancim.

2.7.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro spinéni standardu

Standard je spinén, jestlize
a) je zpracovan plan ¢innosti zaméfenych na zakladni oblasti podpory zdravi, prevenci nemoci
zejména v zavislosti na tabaku, alkoholu a jinych navykovych latkach a na psychologickou

podporu a

b) pacienti a zamé&stnanci maji ve zdravotnickém zafizeni pfistup k informacim o faktorech
ovliviujicich zdravi.

2.8. Standard: kontinuita zdravotni péce

Cilem standardu je zajisténi navaznosti zdravotni péce ve zdravotnickém zafizeni a téz v
ramci spoluprace s dalSimi poskytovateli zdravotnich sluzeb.

2.8.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je spinén, jestlize
a) jsou stanoveny postupy pro predavani pacientl mezi zaméstnanci v navazujicich pracovnich
sménach na pracovisti, pro pfedavani pacientd mezi pracovisti zdravotnického zafizeni, pro
pfedavani pacientd do jiného zdravotnického =zafizeni a pro propousténi pacientd ze

zdravotnického zafizeni v€etné zajisténi navazujici ambulantni zdravotni péce a

b) je stanoven postup pro spolupraci s dalSimi poskytovateli zdravotnich sluzeb a pfipadné téz s
poskytovateli socialnich sluzeb.

2.9. Standard: identifikace pacientt

Cilem standardu je vylouceni rizika zamény pacientl pfi poskytovani lizkové zdravotni
péce.

2.9.1. Ukazatel kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je spinén, jestlize je vypracovan a dodrzovan postup pro jednoznacnou
nezameénitelnou identifikaci pacientd.

2.10. Standard: zajisténi kardiopulmonalni resuscitace



Cilem standardu je pIlnéni pozadavku pro zajisténi kardiopulmonalni resuscitace.
2.10.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je spinén, jestlize je

a) zpracovan a plnén plan kazdoro¢niho proskoleni véetné prezkouSeni zdravotnickych
pracovnikud v kardiopulmonalni resuscitaci,

b) zpracovan a plnén plan kontrol vybaveni pracovist IéCivymi pfipravky a zdravotnickymi
prostfedky pro poskytovani kardiopulmonalni resuscitace v€etné kontrol jejich funk&nosti a

c) vedena dokumentace o provedeni proskoleni a pfezkous$eni zdravotnickych pracovnikd podle
pismene a) a o provedeni kontrol podle pismene b).

3. Minimalni hodnotici standardy rizeni lidskych zdroju

3.1. Standard: personalni zabezpeceni llizkové zdravotni péce

Cilem standardu je zajistit potfebné personalni zabezpeceni [izkové zdravotni péce.
3.1.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize

a) je zpracovano rozdéleni pracovnich mist v souladu s pozadavky na personalni zabezpeceni
Izkové zdravotni pé€e a program celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovniki,

b) jsou stanovena pravidla pro zapracovani zaméstnancu pfi jejich zafazeni na pracovni misto,
Cc) jsou zpracovany popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovniki v souladu s jejich zpusobilosti k vykonu povolani zdravotnického

pracovnika nebo jiného odborného pracovnika a

d) je sledovana a vyhodnocovana spokojenost zaméstnancu s pracovnimi podminkami pro pinéni
jejich pracovnich UkolU a jsou pfijimana opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku.

4. Minimalni hodnotici standardy zajiSténi bezpeéného prostredi pro pacienty a
zaméstnance

4.1. Standard: bezpecné prostiedi pro pacienty a zaméstnance

Cilem standardu je snizovani bezpec¢nostnich rizik souvisejicich s Iizkovou zdravotni
péci.

4.1.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je spInén, jestlize je
a) zaveden program zajisténi bezpecného prostfedi pro pacienty a zaméstnance, jehoz soucasti
je zejména identifikace rizikovych mist a ¢innosti z hlediska bezpecénosti pacientll a zaméstnancu

a

b) stanoven zplsob zajisténi elektrické energie, pitné vody a medicinalnich plyn(, a to jak v
obvyklém rezimu dodavek, tak pfi pferuseni dodavek.



Priloha 2

Pozadavky na personalni zabezpeceni, zplsob a postupy hodnoceni kvality a
bezpedi

1. Pozadavky na personalni zabezpecéeni hodnoceni kvality a bezpedci

Hodnoceni kvality a bezpeli je provadéno prostiednictvim hodnotitelského tymu
sestaveného osobou opravnénou k provadéni hodnoceni kvality a bezpedi. Hodnotitelsky tym
vzdy tvofi

a) lékar nebo zubni Iékar se specializovanou zpUlsobilosti1), ktery v poslednich 10 letech alespori
6 let vykonaval povolani Iékafe nebo zubniho Iékafe pFi poskytovani Iizkové zdravotni péce,

b) zdravotnicky pracovnik zpUsobily k vykonu nelékafského zdravotnického povolani bez
odborného dohledu2), ktery v poslednich 10 letech alespori 6 let vykonaval nelékarské
zdravotnické povolani pfi poskytovani IGzkové zdravotni péce, a
c) osoba s vysokoSkolskym vzdélanim technického zaméreni, ktera v poslednich 10 letech
alesponi 6 let vykonavala své povolani v technicko-hospodaiském provozu u poskytovatele
zdravotnich sluzeb.

VSichni ¢lenové hodnotitelského tymu musi mit znalosti v oblasti Fizeni kvality.

2. Pozadavky na zplisob a postupy hodnoceni kvality a bezpeci

2.1. Slozeni hodnotitelského tymu musi odpovidat IGzkové zdravotni péci, ktera je ve
zdravotnickém zafizeni hodnocena. Vedoucim hodnotitelského tymu je IékaF, popfipadé zubni
Iékar.

2.2. Clenové hodnotitelského tymu ziskavaji informace pro ugely hodnoceni kvality a
bezpedi

a) pohovorem se zaméstnanci,

b) pohovorem s pacienty,

c) prohlidkou pracovist zdravotnického zafizeni,
d) kontrolou dokumentace tykajici se standard(i a

e) sledovanim pracovnich postup( tykajicich se standardu.

1) Zakon ¢&. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

2) Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych povolani a k vykonu c&innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich
predpisu.
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