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K metodickému stanovisku k platbam pacientii
v ramci poskytovani zdravotnich sluzeb
vydanému Ministerstvem zdravotnictvi CR 16.10.2026

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo Metodické stanovisko k aplikaci ustanoveni § 48 odst.
6 zakona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, které s i¢innosti od 1.1.2026
vyslovné vymezuje, kdy je poZadovani plateb od pacientii ze strany poskytovatelii zdravotnich
sluZeb neopravnéné, na coZ navazuji odpovidajici skutkové podstaty prestupkia. Jak
Ministerstvo zdravotnictvi uvadi, tento dokument je urcen predevs§im prisluSnym spravnim
organiim (krajskym dfadim a v Praze Magistratu hl. m. Prahy), které jsou povéreny ke
kontrole a FeSeni prestupkii poskytovateli zdravotnich sluzeb, pokud jde o pFijimani plateb od
pacientii. Pravni kancelaf komory ma cely rozsahly dokument k dispozici (byt’ s komorou
nebyl pfedem konsultovan ani nebylo umoZnéno vznést k nému pripominky, cozZ v§ak nebylo
povinnosti ministerstva, nebot’ nejde o pravni predpis, ale metodiku urcenou predevs§im pro
spravni urady). Jde ovSem o dokument velmi vyznamny, protoZe pii FeSeni stiZnosti na
neopravnéné platby, pripadné pri kontrolach, budou spravni urady z tohoto dokumentu
nadfizeného spravniho uradu a soucasné odvolaci instance ve spravnim Fizeni samozi'ejmé
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soucasné dopliiujici stanovisko a informaci pravni kancelii'e komory.

Zakladem je ustanoveni § 48 odstavec 6 zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovéani. Toto ustanoveni zni takto:

»(6) Nestanovi-li jiny prdavni piedpis jinak, poskytovatel, kterého si pacient zvolil, nemiiZe

a) poZadovat uhradu za poskytnuti zdravotnich sluieb nebo sluZeb souvisejicich
v rozsahu, ve kterém jsou tyto sluzby hrazeny z veiejného zdravotniho pojisténi,

b) poZadovat uvhradu poskytnutych zdravotnich sluZeb nebo sluZeb souvisejicich
s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami nehrazenych nebo CdsteCné hrazenych z veiejného
zdravotniho pojisténi, jei nejsou v dobé informovani pacienta o jejich cené uvedeny
v seznamu cen zpracovaném podle § 45 odst. 2 pism. b),

¢) podminit prijeti tohoto pacienta do péce ani pokracovani v poskytovani zdravotnich sluZeb
tomuto pacientovi poskytnutim platby nebo jiného prospéchu ani nakupem jiného zboZi ¢i sluZeb,
které nejsou nezbytné pro poskytnuti zdravotnich sluZeb; to neplati, jde-li o pacienta podle odstavce
1 pism. c), nevyZaduje-li zdravotni stav tohoto pacienta poskytnuti zdravotnich sluZeb podle
odstavce 3.“

Z. metodického stanoviska Ministerstva zdravotnictvi vyplyva:

Jiz samotné pozadani pacienta o uhradu, jde-li o pé¢i hrazenou ze zdravotniho
pojisténi, je prestupkem, nemusi byt prokazano, ze uhrada skutecné poskytnuta byla.


http://www.lkcr.cz/

Prestupku se dopusti poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery ma smlouvu se zdravotni
pojistovnou pacienta — pojisténce, pokud jde o poskytovatele, ktefi smlouvu nemaji, tyka se to
neodkladné péce, kterd je ze zdravotniho pojisténi hrazena i nesmluvnimu poskytovateli.

U péce Castecné hrazené ze zdravotniho pojisténi Ize zadat vykalkulovany doplatek, coz se
tyka zejména zubnich 1¢katt.

Za nehrazené zdravotni sluzby se povazuji zdravotni sluzby poskytnuté v osobnim zajmu
pacienta nebo na zadost Skoly, zaméstnavatele apod. Zde se uplatni § 15 zdkona o vefejném
zdravotnim pojisténi a ptiloha ¢. 1 zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi a thradu provadi ten,
kdo si posudek ¢i zpravu vyzadal. Déle nejsou zpravidla hrazeny vykony estetické mediciny,
fyzioterapie a rehabilitace nad ramec pfislusné indikace.

Pokud jde o sluzby nehrazené ze zdravotniho pojisténi, které ma pacient hradit, musi
byt pacient prokazatelné predem informovan o cené pied poskytnutim zdravotni sluzby nebo
alesponi o zplisobu vypoctu takové ceny. Seznam cen-cenik zdravotnich sluzeb nehrazenych ze
zdravotniho pojisténi je nutno umistit tak, aby byl na viditelném misté ve zdravotnickém zatizeni.
Pokud neni sluzba uvedena v ceniku, nelze za ni poZadovat uhradu.

Smluvni poskytovatel zdravotnich sluZeb nesmi podminit prijeti pacienta do péce
jakoukoli ihradou. Jakakoli uhrada sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi musi byt
provedena vzdy jen s ptfedchozim prokazatelnym dobrovolnym souhlasem pacienta, poskytovatel je
pak povinen vystavit pacientovi ucet za sluzby, které hradil.

Tvorba cen zdravotnich sluZeb, které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, je vécné
usmérnovana a ridi se Cenovym vymérem Ministerstva zdravotnictvi. Zohlediiuji se
ekonomické néklady, pfiméteny zisk a cena spotiebovaného, zv1ast’ uctovaného materialu, zejména
zdravotnickych prostiedk.

Jakékoli registracni, administrativné technické, pripadné ro¢ni registra¢ni poplatky
jsou zcela nepripustné. Za sluzby recepce, pozvanky k lékari, zasilani vysledkii e-mailem
nesmi poskytovatel zdravotnich sluZeb poZadovat Zadnou odménu.

Za ptednostni objednani mimo potadi pacientli nelze pozadovat jakoukoli thradu, potadi
pacientll musi poskytovatel stanovit dle ¢asové naléhavosti potiebné zdravotni péce. Jakékoli
prednostni objednavani za ihradu je prestupkem. Jsou nepFipustné platby za zpisob
objednani, at’ jiZ elektronicky, ¢i jinak.

Platba ze nedodrZeni terminu oSetieni je moZna jen po prokazatelné dohodé
s pacientem, pokud takovou dohodu s poskytovatelem zdravotnich sluzeb neuzavte, nelze takovou
platbu pozadovat.

Platba za elektronicky zaslany recept je zcela vyloucena. Zaslani receptu je zédkonnou
povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb a nesmi za ni poZadovat Zadnou thradu.

Platba za pritomnost doprovodu ve zdravotnickém zarizeni sama o sobé je vyloucena.
Lze vSak pozadovat ucelné vynaloZené naklady spojené s doprovodem blizké osoby, napt.
instruktaZz ¢i edukaci doprovodu, kterd je nezbytnd, thradu ochrannych a hygienickych prostredk,
jednordzového hygienického odévu, rousky, navleki na obuv apod. Tyto platby spojené s
doprovodem jsou ptipustné. Pobyt doprovodu je bezplatny u pojisténct mladsich 6 let, u starsiho,



pokud je thrada schvalena jeho zdravotni pojistovnou. U osob starSich nez 6 let, u kterych nebyl
schvalen doprovod zdravotni pojisStovnou a neni hrazen z vetejného zdravotniho pojisténi, 1ze pobyt
doprovodu ptimétené€ zpoplatnit, zvlasté je-li doprovod rovnéz ubytovan ve zdravotnickém zatizeni.

Nékteré rady pravni kancelaie CLK

NepouZzivejte slovo poplatek. PouZivejte slova ,,dohodnuta ihrada®. Poplatky mtze
stanovit pouze zakon, nikoli poskytovatel zdravotnich sluzeb.

Nabizite-li pacientovi urcité dohodnuté sluzby nehrazené ze zdravotniho pojisténi za
uhradu, nechte si vZdy podepsat bud’ dohodu o poskytnuti téchto sluZeb, nebo alespoi vétu, Ze
na vyslovnou Zadost pacienta budou pacientovi poskytnuty dohodnuté sluzby nehrazené ze
zdravotniho pojisténi za dohodnutou thradu; dale uvést, jaké sluzby budou poskytnuty a za jakou
uhradu, ptipadné jak bude tato thrada stanovena.

Nabizite-li pacientiim tzv. ,,balicky“ dohodnutych sluZeb nehrazenych ze zdravotniho
pojisténi, pacient musi mit moznost je odmitnout, coz nesmi byt divodem k nepfijeti do péce. Aby
byla uhrada legalni, nestaci, Ze si pacient ,,balicek* s nabidkou zvolil, ale je tfeba podpis pacienta,
ze o sluzby uvedené v balicku zada a potvrzuje, Ze jejich akceptaci nebylo podminéno jeho piijeti
do péce poskytovatele.

Jde-li 0 smlouvu o poskytovani dohodnutych sluZeb nehrazenych ze zdravotniho
pojisténi na urcité casové obdobi, pacient musi mit pravo smlouvu vypovédét a musi mu byt
vracena alikvotni ¢ast thrady. V textu smlouvy by toto mélo byt uvedeno.

PoZzadovat thradu za ztratu ¢asu poskytovatele zdravotni sluzby, pokud se pacient bez
vcéasné omluvy nedostavi ke zdravotnimu vykonu, Ize tehdy, pokud se k tomu pacient pfedem
pisemné zavazal. Nelze to jako ,,poplatek* stanovit poskytovatelem jednostranné. Dohodu o tom
lze uvést také jako jeden z bodti i do smlouvy o péci o zdravi, je-li uzavirana pisemné mezi
poskytovatelem zdravotni sluzby a pacientem. Pak neni tfeba samostatné dohody o zavazku
pacienta uhradit poskytovateli ztratu ¢asu. Doporucujeme uvést, Zze pokud se pacient nejméné 48
hodin pifedem prokazatelné neomluvi a k vykonu se nedostavi, at’ jiz z jakychkoli diivodl,, zavazuje
se nahradit poskytovateli finan¢ni ztratu, ktera mize byt ve vysi ceny vykonu, nebo dohodnuté
pausalni Castky.

Podle judikatury Ustavniho soudu je nabidka sluZeb nehrazenych ze zdravotniho
pojisténi za uhradu pacientem zcela legitimni. Nikdo nepochybuje o legalni moznosti nabidnout
samostatny pokoj ¢i objednanou stravu za thradu pacientem. Ustavni soud ovS§em nevylucuje ani
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vykonu na Zadost pacienta za piedem dohodnutou uhradu.

Ministerstvo zdravotnictvi spravné uvadi, Ze prednostni prijimani pacienti za
priplatek je nepripustné. To se vSak tyka ordina¢nich hodin poskytovatele. Pokud poskytovatel
je ochoten umoznit pacientovi po ptedchozi dohod¢ a za dohodnutou uhradu poskytnuti zdravotni
sluzby po svych ordina¢nich hodinach ve svém volném case a ptfijme za to od pacienta uhradu
nikoli za provadény zdravotni vykon hrazeny ze zdravotniho pojiSténi, ale za sviij volny ¢as,
ktery pacientovi po ordinacnich hodinach vénuje, je takova prfedem dohodnuta uhrada, ¢asto
spiSe na Zadost pacienta, zcela legitimni.



Poskytovatel mnohdy dé pacientovi k dispozici telefonni ¢islo na svilj soukromy mobilni
telefon, na ktery se ho mtize dovolat a konzultovat s nim i po ordina¢nich hodinach. Tato sluzba
neni hrazena ze zdravotniho pojisténi (pokud si poskytovatel ptipadnou konzultaci nevykaze jako
zdravotni vykon), takze telefonicka konzultace s Iékafem mimo jeho ordina¢ni hodiny a
moznost mit spojeni na jeho soukromy mobilni telefon miiZe byt legitimni dohodnutou
sluzbou mezi poskytovatelem a pacientem, pokud o ni pacient Zida a pokud je poskytovatel
ochoten mu ji poskytnout.

Ze zdravotniho pojisténi neni hrazena e-mailova komunikace mezi pacientem a
lékarem. To se netykd pripadného zaslani laboratornich vysledkii nebo jinych vysledkl vySetteni
e-mailem, ale tyka se pfipadné konzultace zdravotniho stavu, ¢asto nad ramec bézného
informovaného souhlasu, kdy se pacient s Iékafem radi o zdravém zpusobu Zivota a ptipadné
dalsich svych osobnich problémech a tuto poradu nelze vyactovat jeho zdravotni pojistovné. Lékar
neni povinen s pacientem vést e-mailovou elektronickou komunikaci. Pokud o to pacient Zada
a poskytovatel je ochoten s nim takovou komunikaci vést, pak ji 1ze povazovat za dohodnutou
sluzbu nehrazenou ze zdravotniho pojiSténi, za kterou miize pacient, pokud si tuto moznost pieje,
poskytnout uhradu, a poskytovatel je na zakladé toho opravnén thradu ptfijmout a e-mailovou
komunikaci s pacientem vést. Pokud 1ékat nad rdmec tthrady ze zdravotniho pojisténi s pacientem
vede e-mailovou komunikaci o jeho problémech a nejlepsim feseni, pak ma pravo ptijmout od
pacienta za tuto dohodnutou sluzbu predem dohodnutou platbu.

Pokud pacient pozaduje poskytnuti zdravotniho vykonu, ktery nema poskytovatel
zdravotni sluzby nasmlouvan s jeho zdravotni pojistovnou, je tfeba pacienta prokazatelné
nejlépe stru¢né pisemné upozornit, Ze sice jde o péci hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi,
ale poskytovatel nema s jeho zdravotni pojisStovnou tento vykon nasmlouvan, proto ho nemiize
poskytnout pacientovi bezplatng. Pacient si mlize vykon vyzadat od jiného poskytovatele, které¢ho si
zvoli a ktery ma pfislusny vykon s jeho zdravotni pojistovnou nasmlouvan, nebo mize pozadovat,
aby mu zdravotni vykon provedl poskytovatel, byt jej nema nasmlouvan se zdravotni pojistovnou,
s tim, Ze si tento vykon uhradi. V tom ptipadé¢ je tfeba, aby pacient pisemné potvrdil, Ze vzal na
védomi, Ze jde o vykon hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, ktery nema jeho poskytovatel
nasmlouvany s jeho zdravotni pojistovnou, a vyslovné Zada, aby tento vykon jeho Iékat provedl za
pfimou thradu.

JUDr. Jan Mach
teditel pravni kancelate CLK

V Praze dne 23.10.2026



