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Metodické stanovisko k platbam pacientt
v ramci poskytovanizdravotnich sluzeb — kazuisticka cast

5 Platba za eRecept

LékaF je povinen lé€ivé pripravky predpisovat na recept pro konkrétniho pacienta zasadné
v elektronické podobé, tj. na tzv. eRecept;' vystaveni receptu pro konkrétniho pacienta v listinné
podobé je pfipustné pouze v zakonem taxativné vymezenych piipadech? (napf. pokud eRecept nelze
vystavit z technickych dlvodd, v ramci poskytovani zdravotni péCe ve vlastnim socialnim prostredi
pacienta nebo zdravotnické zachranné sluzby, Zada-li pacient vystaveni receptu, ktery ma byt uplatnén
v jiném c¢lenském staté EU apod.).

Pokud lékar 1é€ivy pripravek predepisuje v elektronické podobé, musi identifikator eReceptu
pacientovi vzdy predat bezplatné, a to i v pripadé, Ze si pacient zvoli zaslani eReceptu (napfiklad
e-mailem nebo SMS zpravou), nikoliv jeho osobniho pfedani.

Bezplatné predani i bezplatné zaslani eReceptu je bezpodmine€énou zakonnou povinnosti
poskytovatele, zakotvenou v § 80 odst. 4 zakona o léCivech:

»(4) Identifikdator elektronického receptu se preddva pacientovi bezplatné; pii predani
identifikatoru elektronického receptu nesmi dochazet ke zvyhodnéni konkrétniho poskytovatele
zdravotnich sluzeb poskytujiciho lékarenskou pééi® nebo k zdsahu do prava pacienta na volbu
poskytovatele zdravotnich sluzeb poskytujiciho lékarenskou péci. Pokud si pacient nezvoli jinak,
Jje mu identifikator elektronického receptu predan prostrednictvim listinného formulare. Pacient si
muizZe zvolit moZnost bezplatného zaslani identifikdtoru elektronického receptu jinym
zpusobem neZ uvedenym ve vété druhé, kterym je

a) datova zprava zaslana na adresu elektronické posty pacienta s vyuzitim sluzby centralniho
ulozisté elektronickych recept,

b) textova zprava zaslana na mobilni telefonni pristroj pacienta s vyuzitim sluzby centralniho
ulozisté elektronickych receptu,

c) datova zprava s vyuzitim webové nebo mobilni aplikace systému eRecept zpfistupnéna
Ustavem,

d) datova zprava zaslana, na zakladé dohody s predepisujicim lékafem, na adresu elektronické
posty pacienta s vyuZzitim sluzby informacniho systému pfedepisujiciho Iékafe, nebo

e) textova zprava zaslana, na zakladé dohody s predepisujicim lékafem, na mobilni telefonni
pristroj pacienta s vyuzitim sluzby informac¢niho systému predepisujiciho lékare.”

Na zakladé citovaného ustanoveni smluvni ani nesmluvni poskytovatel nesmi predani €i zaslani
identifikatoru eReceptu podminit zaplacenim jakéhokoliv poplatku (at’ jiz jednorazovou ¢&i ro€ni
platbou), a to bez ohledu na konkrétni formu (pfedani prostfednictvim listinného formulafe nebo
zaslanim SMS ¢&i e-mailem) nebo zpusob zaslani (s vyuzitim centralniho Ulozisté eReceptli, mobilni

' § 80 odst. 1 pism. a) zakona &. 378/2007 Sb., o lé&ivech, ve znéni pozd&jSich predpisti (dale jen ,zakon o lé8ivech®).
2 § 81f zakonao lé&ivech.
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aplikace systému eRecept nebo informaéniho systému predepisujiciho I|ékafe) identifikatoru
eReceptu.?

Lze upozornit, Ze ustanoveni § 80 odst. 4 zakona o |éCivech ve své tieti vété vyslovné uvadi, ze
poskytovatel je povinen identifikator eReceptu pacientovi také bezplatné zaslat (ij. predat
distanénim zpUusobem), pokud si pacient tento zpusob zvoli. Proto poskytovatel nesmi pozadovat
platbu ani za samotné zaslani identifikatoru eReceptu (napf. e-mailem), a to ani napf. s odvolanim
na bezplatnou alternativu predani identifikatoru eReceptu prostfednictvim listinného formulare
(tj. na moznost pacienta osobné si eRecept vyzvednout v ordinaci), nebo s odlvodnénim, ze samotné
vystaveni eReceptu bylo bezplatné a platba pokryva pouze jeho zaslani.

Obdobné pozadovani poplatku za zaslani identifikatoru eReceptu poskytovatel nemtize odlivodnit
ani tim, ze poplatek predstavuje spoluuc¢ast na administraci informaéniho systému, na jeho
vyvoji a na dalSich sluzbach, které samy o sobé& nemusi byt hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi, jelikoz ustanoveni § 80 odst. 4 zakona o léCivech jako jeden z bezplatnych zpusobl pfedani
eReceptu vyslovné uvadi jeho predani s vyuzitim informaéniho systému predepisujiciho lékare.

Dale je nepfipustny jakykoliv nerovny pfistup poskytovatele k pacientim v ramci vystavovani
eReceptu v zavislosti na tom, zda pacient zaplatil pozadovany poplatek, ¢i nikoliv, zejména
z hlediska vyzadovani osobni navstévy pacienta u lékafe pred vystavenim eReceptu (ackoliv
zaslani eReceptu bez osobni navstévy zavisi na rozhodnuti pfedepisujiciho lékafe, toto rozhodnuti by
se mélo odvijet pfedevsim od medicinskych divod(, zejména od povahy preskripce a zdravotniho stavu
pacienta; nikoliv od zaplaceni poplatku).

Nepfipustné je rovnéz, aby poskytovatel u pacientl, ktefi nezaplatili poplatek, predani ¢i zaslani
identifikatoru eReceptu jakkoliv oddaloval.

Pokud poskytovatel nebo IékaF povinnost zajistit bezplatné pfedani nebo bezplatné zaslani eReceptu
poru$i, dopousti se pfedevsim prestupku? v oblasti humannich 1ééiv, k jehoZ projednani je pFislugny
Statni Gstav pro kontrolu 1éé&iv.>

Podminuje-li poskytovatel zaplacenim poplatku za pfedani &i zaslani identifikatoru eReceptu pfimo
samotné pfijeti pacienta do péCe nebo pokracovani v poskytovani zdravotnich sluzeb, jedna se
o podminéni poskytnutim platby, coz je vrozporu s § 48 odst. 6 pism. c) zakona o zdravotnich
sluzbach.

PhDr. Mgr. Adam Ander, MHA

PhDr. Mgr. Adam Ander, MHA
feditel odboru dohledu nad zdravotnim pojiSténim
podepsano elektronicky
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Metodické stanovisko Ministerstva zdravotnictvi €. j. MZDR 25582/2026-6/DZP vychazi z pravni Upravy
ucinné ke dni 1. ledna 2026.

3 § 80 odst. 4 zakona o légivech.
* Poskytovatel podle § 103 odst. 9 pism. e) zakona o lé&ivech; lékaf podle § 108 odst. 1 pism. i) zakona o lé&ivech.
®§ 109 pism. a) ve spojeni s § 13 odst. 2 pism. i) zakona o lé&ivech.
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