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Metodické stanovisko k platbam pacientt
v ramci poskytovanizdravotnich sluzeb — kazuisticka cast

2 Platby za objednani

2.1 Platba za prednostni termin objednani

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (déle jen ,poskytovatel”) se z hlediska stanoveni terminu poskytnuti
zdravotnich sluzeb, resp. pofadi pacientd, musi fidit pfedev§im zdravotnim stavem pfislusnych
pacient(, tedy éasovou naléhavosti potiebné zdravotni péce.’

Proto neni pripustné, aby pro smluvniho €i nesmluvniho poskytovatele bylo z hlediska stanoveni
poradi pacientli a véasnosti terminu rozhodujici, zda zaplatili pozadovanou platbu, ¢i nikoliv; jinak
fe¢eno, poskytovatel nemuze ¢asové uprednostiiovat pacienty, ktefi zaplatili poplatek, na ukor
ostatnich pacientd. Vzhledem k tomu smluvni ani nesmluvni poskytovatel nesmi pozadovat platbu
za prednostni termin objednani.

Pozadovani platby za pfednostni termin objednani pfedstavuje podmifiovani pfijeti pacienta do péce
nebo pokraCovani v poskytnuti zdravotnich sluzeb poskytnutim platby, tudiz je v pfipadé smluvniho
poskytovatele takovy postup v rozporu s § 48 odst. 6 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach.

2.2 Platba za zpusob objednani

Zakladnim pravidlem je, Ze smluvni poskytovatel nesmi platbou za zplsob objednani
(napf. za objednani prostfednictvim elektronického objednavkového systému) podminovat prijeti
pacienta do péée nebo pokraéovani v poskytovani zdravotnich sluzeb.2

Z toho vyplyva, Ze pokud smluvni poskytovatel nabizi pacientim zpoplatnény zpusob objednani, je
vzdy povinen zajistit pacientim. bezplatnou moznost objednani k poskytovanym zdravotnim
sluzbam (napf. vedle zpoplatnéného objednani prostfednictvim elektronického objednavkového
systému umoznit pacientim také bezplatné objednani telefonicky nebo e-mailem).

Zaroven poskytovatel (smluvni i nesmluvni) nesmi z hlediska v€asnosti terminu zvyhodrnovat
pacienty, ktefi vyuzili zpoplatnény zplisob objednani, na ukor jinych pacientd; jinak feceno,
poskytovatel musi umoznovat bezplatné objednani na terminy z hlediska véasnosti srovnatelné
s terminy pro zpoplatnény zpusob objednani.

Bezplatny zplsob objednani musi byt pacientim realné dostupny a funk&né srovnatelny se
zpoplatnénym zpusobem objednani; zpoplatnény zplsob objednani nesmi vést ke krat§im ¢ekacim
dobam, vys§si dostupnosti termint ani jiné faktické vyhodé v pfistupu ke hrazenym sluzbam.

V obecné roviné Ize za srovnatelny termin z hlediska v€asnosti v pfipadé planované péce povazovat
termin odliSujici se od zpoplatnéné varianty toliko v fadu hodin ¢i jednotek dnu; av$ak nikoliv nabidku

' Srov. § 50dst. 1 zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach“); k planované pécisrov. téZ § 2 odst. 2 nafizeni vlady ¢. 307/2012 Sb., o mistni a casové
dostupnosti zdravotnich sluzeb: ,,Planované hrazené sluzby se poskytuji ve Ihaté, ktera je lékarsky oduvodnitelna a vychazi
z objektivniho lékarského posouzeni souc¢asného zdravotniho stavu pojiSténce, anamnézy a pravdépodobného priubéhu jeho
nemoci, bolestivostinebo povahy jeho onemocnéni.*”

2 § 48 odst. 6 pism. ¢) zakona o zdravotnich sluzbach.
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zpoplatnénych termind v fadu dnd, zatimco bezplatné se Ize objednat az v fadu nékolika tydni &i
meésicu.

VyS8e uvedené zavéry plati bez ohledu na to, zda poskytovatel zpoplatnény zpUsob objednani technicky
a organizacné zajiStuje samostatné, kdy pacient hradi poplatek pfimo jemu; nebo ve spolupraci se
subjektem odliSnym od poskytovatele, typicky na zakladé soukromopravniho smluvniho vztahu, kdy
pacient platbu za objednani plati vyhradné tomuto subjektu (typicky se s takovym postupem Ize setkat
v pfipadé elektronickych objednavkovych systému(). Oba uvedené postupy jsou vzhledem k vySe
uvedenému u smluvniho poskytovatele pfipustné pouze za podminky, Ze zarovert umoznuje pacientim
také bezplatné objednani k poskytnuti zdravotnich sluzeb (tj. jinym zplsobem objednani), ato z hlediska
v€asnosti na srovnatelné terminy.

Pokud smluvni poskytovatel bezplatné objednani k poskytnuti zdravotnich sluzeb neumoziuje,
podminuje tim pfijeti pacienta do pé€e nebo pokradovani v poskytnuti zdravotnich sluzeb nakupem
sluzby (sluzbou se zde rozumi samotné objednani, nezavisle na jeho zplsobu), ktera neni nezbytna
pro poskytnuti zdravotnich sluzeb, coz je v rozporu s § 48 odst. 6 pism. c) zakona o zdravotnich
sluzbach.

P h Dr' Mgr‘ Adam Ander! M HA PhDr. Mgr. Adam Ander, MHA
feditel odboru dohledu nad zdravotnim pojiSténim Ministerstvo zdravotnictyf CR
podepsano elektronicky 25.09.2026 15:57:20
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Metodické stanovisko Ministerstva zdravotnictvi €. j. MZDR 25582/2026-3/DZP vychazi z pravni Upravy
ucinné ke dni 1. ledna 2026 a je platné do dne 31. prosince 2026.
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