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Metodické stanovisko k platbam pacientt
v ramci poskytovanizdravotnich sluzeb — kazuisticka cast

1 Platba za registraci

Smluvni poskytovatel nesmi po pacientovi pozadovat tzv. registracni poplatek (platbu
za registraci) ani zadnou jinak oznacenou platbu, kterou by podminoval pfrijeti pacienta do péce
nebo poskytnuti zdravotnich sluzeb jako takovych. Podminéni péce poskytnutim platby nebo jiného
prospéchu vyslovné zapovida § 48 odst. 6 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach.

V tomto sméru je nerozhodné, jak poskytovatel pozadovanou platbu nazyva (napf. registracni,
administrativni, administrativné-technicky ¢&i ro¢ni poplatek). Pro posouzeni pfipustnosti gi
nepfipustnosti pozadované platby neni rozhodujici jeji ozna€eni, nybrz jeji skute€na povaha a ucel.

Smluvni poskytovatel rovnéz nemuize registraci ¢i poskytnuti zdravotnich sluzeb podminit platbou
(napf. poplatkem za ,prémiovou péci) ani s odkazem na to, ze slouzi k uhradé urcitych sluzeb
(napf. ,sluzeb recepce”, zasilani pozvanek k preventivnhim prohlidkam, zasilani vysledku vySetfeni
e-mailem apod.), které jsou ,,doplrikového“ ¢&i ,,nadstandardniho* charakteru.

| v pfipadé, Ze by pozZadovana platba byla ur€ena k pokryti sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojiSténi, podle § 48 odst. 6 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach
plati, Zze smluvni poskytovatel nesmi podminit pfijeti pacienta do péce (v€etné registrace) nebo
pokraovani v poskytovani zdravotnich sluzeb ani nakupem zbozi ¢i sluzeb.

Z pfedmétného zakazu jsou vyslovné vylouCeny toliko pfipady, kdy poskytovatel po pacientovi zada
platbu za zbozi Ci sluzby, které jsou nezbytné pro poskytnuti zdravotnich sluzeb (napf. podminéni
pokraCovani v poskytovani zdravotni péce v oboru ortodoncie Uhradou fixniho aparatu, nebo v oboru
zubni |ékafstvi uhradou zubni nahrady zhotovené zubnim technikem), ovSem za podminky, Ze nejsou
hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jsou hrazené jen Castecné.

Lze shmout, Ze stejné jako zaplaceni registracniho poplatku musi byt platba za €erpani zbytnych
(,doplrikovych®, ,nadstandardnich® apod.) sluzeb u smluvniho poskytovatele pouze moznosti
pacienta, zavislou na jeho dobrovolné volbé; nikoliv podminkou péce Ci registrace.

Naopak pokud smluvni poskytovatel platbou nebo nakupem zbozi &i sluzeb podmirfiuje pfijeti pacienta
do péce (vCetné registrace) nebo pokracovani v poskytovani zdravotnich sluzeb, je tento postup
v rozporu s § 48 odst. 6 pism. ¢) zakona o zdravotnich sluzbach.
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