CESKA LEKARSKA KOMORA, ODD. VZDELAVANI,

Drahobejlova 27, 190 00 Praha 9, tel.: 234 760 710, e — mail: seminar@clkcr.cz, www.lkcr.cz

P0OzZVANKA NA VZDELAVACI KURZ

Praktické cviceni komunikace: Aktivni naslouchani a budovani davéry II.
Podminka ucasti: absolvovdni kurzu Aktivni naslouchdni a budovdni divéry |.

Misto konani: Dam lékard, Drahobejlova 1019/27, Praha 9 - Liben
Délka: 4 hodiny

Pocet kreditl: 4

Odborny garant: MUDr. Milan Trojdnek, Ph.D.

Lektor: Mgr. Tomas Haas
Zapsany mediator u Ministerstva spravedinosti, lektor Ceské IékaFské komory. Vystudovany pravnik s praxi v
politickém marketingu a komunikaci. Specializuje se na komunikacni dovednosti v naroc¢nych profesnich situacich.

V pFipadé zdjmu, prosime, vyberte si jeden z termin( a vyplnte pFihlasku!

9/27 sobota 16. 1. 2027, od 9:00, PRIHLASKA
10/27 sobota 23. 1. 2027, od 9:00, PRIHLASKA

Platebni udaje:

¢islo Gétu: 19-1083620217/0100

variabilni symbol: Cislo kurzu bez lomitka

poplatek: 1200 K¢

(do zpravy pro prijemce je nutné uvést jméno Ucastnika)

Kurz navazuje na prvni modul ,,Aktivni naslouchani a budovani ddvéry”. U¢astnici v ném pomoci technik zndmych
z vyjedndvani a mediaci ziskali nastroje pro zvladani béznych i ndrocnych situaci v ordinaci. Tento kurz je zaméren
hlavné prakticky: prostfednictvim cviceni a modelovych situaci ziskané dovednosti prohloubite a procvicite na
konkrétnich pripadech. Absolvovani prvniho kurzu je podminkou Uc¢asti.

Na prvnim kurzu jste ziskali nastroje pro navozovani divéry a aktivni naslouchani. Na tomto pokracovani je
otestujete v praxi a pfidame nacvik situaci, kdy standardni postup nestaci: skakani do feci, urazky, nebo naopak
neschopnost pacienta vyjadfit se k véci, mi¢eni atd.

Kurz je postaven na préci s konkrétnimi a redlnymi pribéhy a situacemi. Kazdy ucastnik dostane prostor nacvicit
techniky v modelovych rozhovorech, ziskat zpétnou vazbu a odejit s odpovédi na svou vlastni téZkou situaci

z ordinace.

CO SE NAUCITE
e Prohloubite techniky aktivniho naslouchani a budovani diveéry z prvniho kurzu

Nacvicite zvladani narocnych situaci — prerusovani, urdzky, miceni, atd.
Budete pracovat s redlnymi pribéhy z vasi praxe
Ziskate individualni zpétnou vazbu na své komunikacni dovednosti

Odejdete s konkrétni odpovédi na tézkou situaci ze své ordinace

Odborna vzdélavaci akce je poradana v ramci celoZivotniho vzdélavani Iékard dle SP €. 16.
Akreditace www.vzdelavanilekaru.cz

Dopravni spojeni: metro trasa B, stanice Ceskomoravska, ,tramvaj — zastévka Divadlo Gong nebo Oceléiska
Parkovani: ulice Drahobejlova, fialova zéna, 30 Ké/hod., vikend 5 Ké/hod.
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