CESKA LEKARSKA KOMORA, ODD. VZDELAVANI,

Lékarska 2, 150 30 Praha 5, tel.: 234 760 710, e — mail: vzdelavani@clkcr.cz, www.lkcr.cz

P0OzZVANKA NA VZDELAVACI KURZ

53/21 Komunikace zaméstnanecka, kolegialni a partnerska - webinaf
Datum: 30. 10. 2021

Délka: 4 hodiny

Pocet kreditl: 4

Ucastnicky poplatek: 700 K¢&

Cislo Gétu: 19-1083620217/0100

variabilni symbol: 5321

Odborny garant. MUDr. Marcela Kfizova

Lektoka: MUDr. Katefina Cajthamlova

9.00 Zahajeni

1) Ve ¢tyrhodinovém webinafi rozdéleném do dvou blokl si nejprve probereme struéné zakladni pravidla a dskali
komunikace mezi lidmi a zaméfime se na to, co musime mit na paméti vzdy, kdyZ s nékym vedeme rozhovor.
Probereme, jak dbat na sprdvnou formu, jak si byt védomi kontextu (v jakém prosttredi rozhovor probiha a jakou
roli v ném mame my sami) a jak si vSimat zmén obsahu a reagovat na né. Zamyslime se také nad nejbézné;jsSimi
dlvody nedorozuméni, nad komunikacnimi typy a nad tim, vco mlzZe nase snaha o dohodu vyustit - a ve
strucnosti pfiblizim i jak vyjednavat.

2) V druhé casti se zaméfim na ,,zakdzané” metody komunikace — na manipulaci a hadky — a jak se jim vyhnout

a branit. Probereme typy manipulativniho rozhovoru a techniku kontramanipulace, dotkneme se tématu "jak
aktivné naslouchat a diplomaticky nesouhlasit" i toho, co typicky vede k hadkdm a jak se na pfipravit na rozhovor,
jehoZ se tfeba obavame.

3) V zavéru bude vyhrazen prostor na dotazy posluchacd a na reseni béznych problém( z praxe a upozornéni
na bézné chyby, jichz se v komunikaci v rodiné i na pracovisti dopoustime.

(Chcete-li zaslat své dotazy k tomuto tématu pfedem, napiste na e-mail kcajthamlova@seznam.cz, Vase dotazy budou zapracovdany
do druhé &dsti predndsky)

Odborna vzdélavaci akce je poradana v ramci celozivotniho vzdélavani lékart dle SP ¢. 16.
Na kurz je nutné se predem prihlasit!!!
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