CESKA LEKARSKA KOMORA, ODD. VZDELAVANI,

Lékarska 2, 150 30 Praha 5, tel.: 234 760 710, e — mail: vzdelavani@clkcr.cz, www.lkcr.cz

si Vas dovoluje pozvat na vzdélavaci kurz €. 110/15

JAK ZABRANIT TOMU, ABY KONFLIKTY
PRI KOMUNIKACI NEVYSILOVALY

Datum konani: sobota 24. fijna 2015

Misto konani: Hotel ILF, Budéjovicka 15/743, Praha 4, u¢ebna ¢. 0
Koordinator: Ing. Zuzana Hekelova

Délka odborného programu: 4 hodiny

Pocet kreditt: 4

8:30 Registrace
9:00 Zahajeni

Konflikty zbytecné vycerpavaji a ztracena energie pak chybi. Pfi praci ve zdravotnictvi to
plati dvojndsob. Budou zohlednény zdkonitosti konfliktni komunikace, pficiny a typy
konfliktl a jejich konkrétni podoby v praxi Iékafe (konflikty s pacienty/klienty i s kolegy),
rozdilnost vnimani a feseni konfliktd rdznymi typy osob i techniky efektivniho zvladani
konflikt. Program doplni i modelové situace ze zdravotnické praxe.

Kurz je uréen pro vsechny lékare, ktefi uz nechtéji byt jen pasivnimi obétmi konfliktd.

12:30 Predpokladany zavér

Odborna vzdélavaci akce je pofadana v ramci celoZivotniho vzdélavani Iékaft dle SP €. 16.

Ucastnicky poplatek: 510,- K¢; €islo Gétu: 19 - 1083620217/0100; variabilni symbol - 11015 (¢&islo kurzu).
Utrzek sloZenky, kopii vypisu z bankovniho tétu nebo piikaz k thradé prostfednictvim
e-Banking je nutné predIlozit pfi registraci.

Ucastnicky poplatek: pro ¢leny CLK a platbé predem 510 K¢
pro ¢leny CLK a platbé na misté 600 K¢
pro necleny po dohodé s odd. vzdélavani

Doprava z hlavniho vlakového nadrazi

Ndstup na metro trasy C stanice "HLAVNi NADRAZ{" smér HAJE, vystup na stanici "BUDEJOVICKA".
Doprava z hlavniho autobusového nadrazi

N&stup na metro trasy C stanice "FLORENC" smér HAJE, vystup na stanici "BUDEJOVICKA".
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