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PARAMETRY PRUZKUMU

Vyzkum realizovala pro CLK agentura STEM/MARK na reprezentativnim vzorku
dospélé populace CR o velikosti 1007 respondentd.

Setfeni probé&hlo v zaFi 2016 na unikatnim Panelu Dialog, ktery kombinuje
osobni, telefonické a online dotazovani dle preferenci respondentd.
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Potreba lél



Potreba lekarské pece

90 % lidi potrebuje Iékare alespon jednou za rok

* 11 % lidi potrebuje |ékare jednou mésicné nebo casteji

* 55 % lidi navstévuje lékare alespon jednou za pul roku ¢i Castéji
* 25 % lidi navstivi |ékare jednou za rok

* 9 % lidi |ékare nenavstévuje témér vibec

* 15 % lidi starsich 60 let potrebuje lékare jednou mésicné a castéji,
63 % jich pak |ékare potrebuje jednou za pul roku ¢i Castéji

e Témeér vubec nechodi k lékari 14 % muzu a 4 % Zen

* Jednou meésicné a Castéji potrebuje lékare 21 % lidi v Jihomoravském kraji, oproti
tomu 23 % lidi ve Zlinském kraji nepotrebuje |ékare témér vibec

* Neexistuji vetsi rozdily v navstévnosti lékare mezi lidmi z vesnic, mensich a vétsich
mest



Potreba lekarské pece

Jak casto navstévujete Iékare z nasledujicich duvodu?

Pravidelné navstévy (pro léky a na kontroly - napt. Iécba vysokého tlaku, cukrovky
a jinych chronickych nemoci)

e Jednou mési¢né nebo Castéji 7,2 %

* Jednou za pUl roku nebo Castéji 46,5 %
* Jednou za rok 16,5 %
* Témér vubec 29,8 %

V pripadé akutniho problému ¢i nemoci (napft. virdza, bolest, Uraz)

* Jednou mésicné nebo Castéji 8,1 %
* Jednou za pll roku nebo Castéji 25,2 %
* Jednou za rok 36,2 %

* Témér vubec 30,4 %



Potreba lekarské pece

Témér tietina Cechi byla v uplynulych 3 letech alespori jednou
hospitalizovana

8 % Cech( bylo hospitalizovano v poslednich 3 letech opakované
24 % Cech(l bylo hospitalizovano v poslednich 3 letech jednou
68 % Cech(l nebylo v poslednich 3 letech hospitalizovano

Alespon jednou bylo v poslednich 3 letech hospitalizovano 41 % lidi ve véku 18-29 let,
oproti 32 procentum respondentt ve véku nad 60 let

Alespon jednou bylo v poslednich 3 letech hospitalizovano 37 % Zen, oproti 25 % muzu






Uroven zdravotni péce

41 % respondentl odhaduje vék jejich praktickych Iékart v rozmezi
36-50 let

Pouze 6 % lidi ma praktického lékare mladsiho 35 let

36 % lidi odhaduje vék svého praktického Iékare v rozmezi 51-60 let
15 % lidi odhaduje vék praktického lIékare v rozmezi 61-70 let

2 % dotazanych odhaduje, ze ma praktického lékare starSiho 70 let

* V Libereckém kraji je témér kazdy treti prakticky Iékar ve véku od 61 do 70 let
e V JihoCeském kraji je kazdy druhy prakticky Iékar ve veku 51 az 60 let

* Nejméné praktickych lékar mladsich 50 let ma Jihocesky kraj (33 %),
kraj VysocCina (38 %), Plzenisky, Ustecky kraj a Jihomoravsky kraj (39 %)



Uroven zdravotni péce

Kazdy sedmy clovék pocituje, Ze se celkova uroven zdravotnické péce
za poslednich 5 let zhorsila

 Témeér 37 % dotazanych si mysli, ze se celkova Uroven zdravotnictvi za poslednich pét
let nezmeénila

* Tretina lidi ma pocit, ze se celkova Uroven zdravotni péce zlepsila

* 17 % lidi nedokaze posoudit, zda se celkova uroven zdravotnické péce zlepsila Ci
zhorsila

Témér polovina lidi ve véku 18-29 let nepocituje Zadnou zménu v Urovni zdravotnictvi

Nejvice lidi, ktefi si mysli, Ze se uroven zdravotnické péce zlepsila, je v Karlovarském kraji (52 %) a
na Vysoc€iné (51 %), oproti tomu v Olomouckém kraji kazdy paty ¢lovék pocituje, Ze se Uroven
zhordila. Nejméné lidi, ktefi tvrdi, Ze se Urover zdravotnictvi zlepsila, je v Usteckém kraji (12 %).

* 40 % lidi, ktefi hodné vyuzivaji |ékarskou péci, a 40 % lidi, ktefi byli hospitalizovani, si mysli, ze se
uroven zdravotnické péce zlepsila

Kazdy treti Cloveék, ktery si mysli, ze se Uroven zdravotnictvi zlepsSila, nema s hospitalizaci zkusenost



Uroven zdravotni péce

Vice nez 28 % lidi je presvedceno, ze se dostupnost zdravotni péce
za poslednich pét let zhorsila

* Pouze 15 % lidi si mysli, ze je pro né zdravotni péce dostupnéjsi
* Temér polovina lidi si mysli, ze se za poslednich pét let dostupnost zdravotni péce
nezmenila

* Uroven dostupnosti nedokaze posoudit 10 % lidi

» Kazdy treti dotazany ve véku 45-59 let pocituje zhorseni dostupnosti zdravotni péce
* V Praze je o horsi dostupnosti zdravotni péce presvedceny jen kazdy paty Clovek

* Nejvice pocituji zhorSeni dostupnosti zdravotnické péce lidé v Libereckém kraji (43 %)
* Pouze 4 % lidi z Libereckého kraje si mysli, ze doslo ke zlepSeni zdravotni péce

* Ve méstech s vice nez 100 000 obyvateli pocituje horsi dostupnost zdravotnické péce jen kazdy paty
respondent

* 36 % lidi, ktefi vyuzivaji zdravotnickou péci hodné, si mysli, Ze se dostupnost zhorsila



Uroven zdravotni péce

Pres 60 % lidi si mysli, ze se potrebny ¢as vénovany lékarem
pacientovi za poslednich pét let nezmeénil

* 19 % lidi si mysli, ze se |ékar vénuje pacientovi déle
* 10 % lidi pocituje, Zze ma lékaf na pacienta ¢asu méné
* 9% lidi nedokaze posoudit

* Témeér kazdy treti Clovék s osobnim mési¢nim prijmem do 5 000 K¢ si mysli,
ze ma lékar na pacienta méneé casu



Uroven zdravotni péce

Vice nez péetina dotazanych tvrdi, ze se za poslednich pét let zvysil
pocet pripadu zanedbani lékarské péce

* Vice nez 42 % lidi to nedokaze posoudit
* Pouze necelych 13 % lidi tvrdi, Ze se pocet zanedbanych pripadu snizil
* 26 % lidi si mysli, ze se situace za poslednich 5 let nezmeénila

* 0O zvySeném poctu pripadi zanedbani Iékaiské péce je pfesvédcena témér tretina lidi, jejichz Cisty
meésicni prijem nepresahuje 5 000 korun

* V Olomouckém kraji je o zvySeném poctu pripadl zanedbani Iékarské péce presvédcena témér tretina
lidi

» Kazdy druhy clovék starsi 60 let nedokaze posoudit, zda se za poslednich pét let zménil pocet pripadu,
kdy byla zanedbana lékarska péce



Uroven zdravotni péce

59 procentum lidi se vzdalenost, kterou musi k Iékafri urazit, za
poslednich pét let nezmenila

* Témer pétina lidi musi za lékarem urazit delsi vzdalenost
* Pouze 13 procentim dotazanych se cesta k |ékari zkratila
* 10 % dotazanych nedokaze situaci posoudit

* Nejvice lidem se dochazkova vzdalenost k |ékafi zkratila v Praze (21 %) a v méstech s vice nez 100 000
obyvateli (22 %)

* Nejvice se zhorsila situace v Moravskoslezském kraji, vzdalenost k |ékafi se zde prodlouzila 24 % lidi
e Vzdalenost se prodlouzila vice nez 15 % lidi, kteri zdravotnickou péci potrebuji casto



Uroven zdravotni péce

Pres tri Ctvrtiny lidi si mysli, Ze kvali nedostatku zdravotniho
personalu pracuje mnoho lékaru a zdravotnich sester v ceskych
nemochnicich prescas

* 14 % lidi nedokaze situaci posoudit

Nejvice si to mysli:
* Obyvatelé Libereckého (89 %), Karlovarského (87 %) a Zlinského (86 %) kraje
* Temeér 80 % lidi ve veku 45-59 let a 79 % zen
 Lidé s Cistym prijmem nad 30 000 K¢ (83 %) a lidé, ktefi hodné vyuzivaji
zdravotnickych sluzeb (83 %)



Uroven zdravotni péce

Pres 65 % lidi se obava, Ze zdravotnicky personal muze kvuli
nedostatecnému odpocinku udélat zavaznou chybu a ohrozit jejich
zdravi nebo zdravi jejich blizkych

* 24 % lidi se pochybeni zdravotnického personalu neobava
* 11 % nedokaze situaci posoudit

» Tyto obavy jsou nejcastéjsi u lidi ve véku 30-44 let (72 %)
* Obavy z chyb nema 37 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim a pouze 19 % lidi, kteri nemaji maturitu

* Nejméné se chyb personalu obavaji obyvatelé Zijici ve méstech s vice nez 100 000 obyvatel (58 %),
nejvice lidé zijici v obcich do 1000 obyvatel (69 %)

* Obavy ma pres 70 % lidi, ktefi Casto vyuzivaji zdravotni péci




Uroven zdravotni péce

4 z 10 lidi pocitili pfi navstévé nemocnice dusledky nedostatku
zdravotnického personalu

* Tretina lidi dusledky nedostatku zdravotnického personalu nepocitila
* 22 % lidi nedokaze situaci posoudit

» Dusledky zaznamenala vice nez polovina mladych lidi ve véku 18-29 let
» Dusledky pocituji spise Zzeny (48 %) nez muzi (37 %)

» V Karlovarském a Jihomoravském kraji to pocitila vice nez polovina respondent(, naopak nejméné
(tfetina) na Vysociné

* 49 % lidi, ktefi byli hospitalizovani, dUsledky nepocitilo



Uroven zdravotni péce

68 % lidi vadi prodlouzeni maximalni doby dojezdu rychlé zachranné
sluzby z 15 na 20 minut

* 18 % lidi prodlouzeni doby dojezdu nevadi
* 14 % lidi nedokaze situaci posoudit

* Prodlouzeni doby dojezdu vadi vice Zenam (72 %) nez muzim (64 %)
* Jednoznacné prodlouzeni doby dojezdu nevadi pouze 5 % lidi

* Nejvice prodlouzeni doby vadi obyvateldm Karlovarského (78 %) a Usteckého (77 %) kraje,
oproti tomu ,,pouze” 58 % lidi v kraji VysocCina

* Nejméné zména vadi lidem s Cistym osobnim prijmem od 20 000 do 25 000 korun (62 %)
* Zmeéna vadi trem ctvrtinam lidi, kteri vyuzivaji casto zdravotni péci



Uroven zdravotni péce

v 4

Nemocnicni lékar musi byt dobre odpocinuty

* Témer vsichni lide si mysli, ze |ékar by mel byt ve své praci odpocinuty.
Zdravotni sestra podle idi prekvapive odpocinek tolik nepotrebuje. Lide meli
hodnotit, pro ktere profese je dobry odpocinek zasadni a pro ktere ne. U |ékarl je o
naproste nutnosti kvalitniho odpocinku presvedceno 96 % lidi, u sester jen 21,1 %.

e Lékar 96,2 %
. Nejvice Karlovarsky kraj a Liberecky kraj, oba 100 %
. Nejméné Praha 93,6 % a Pardubicky kraj 92,3 %

. Pilot 87.4 %
. Ridi¢ z povolani 85,6 %
. Zdravotni sestra 21,1 %

. Nejvice Olomoucky kraj 26,3 % a Vysocina 26,7 %
. Nejméné Ustecky kraj 15,1 % a Moravskoslezsky kraj 17,1 %

. Ucitel 4.3 %
. Soudce 2,9 %
. Hlidac 2,0 %

e Politik 0,6 %







Vnimani situace ve zdravotnictvi

78 % dotazanych zaznamenalo v médiich kampan upozornu
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na problémy zdravotnictvi

9 % lidi si kampané nevSimnulo
13 % lidi nedokaze jednoznacné odpovedet

Nejvice si zprav v médiich vSimli lidé nad 60 let (85 %), nejméné lidé ve véku 30 az 44 let (74 %)
Nejvice registrovali kampan v médiich lidé s vysokoskolskym vzdélanim (82 %), u lidi bez
maturity to bylo 76 %

Zdravotni témata v médiich nejvice zaznamenali obyvatelé Karlovarského (91 %) a JihoCeského
(85 %) kraje, nejméné pak lidé v Praze (71 %)



Vnimani situace ve zdravotnictvi

Informace o situaci ve zdravotnictvi v médiich vyvolavaji
obavy u poloviny obyvatel

* 39 % obyvatel zUstava i pres alarmuijici zpravy v klidu
* 11 % lidi nedokaze jednoznacné odpovedet

e Zpravy vyvolavaji obavy u 54 % zen a u 45 % muzU

e Zpravy vyvolavaji obavy u 60 % lidi nad 60 let, u lidi ve véku 18-30 let je to pouze u 38 %

« Obavy maji nejvice obyvatelé Jihog¢eského (59 %), Usteckého (58 %), Jihomoravského (57 %) a
Zlinského (56 %) kraje, nejméné se obavaji lidé v Praze (40 %)

* Obavaiji se hlavné lidé s Cistym mési¢nim prijmem od 5 000 do 10 000 K¢ (57 %) a lidé, ktefi
vice vyuzivaji zdravotnické péce (58 %)



Vnimani situace ve zdravotnictvi

Pouze necela tretina lidi si mysli, ze zdravotnictvi neni v krizi

51 % lidi soucasnou situaci povazuje za vaznou, nemysli si, ze by se jednalo o plany
poplach Ci natlak

17 % lidi nema na krizi ve zdravotnictvi jednoznacny nazor

40 % lidi nad 60 let si nemysli, ze by bylo zdravotnictvi v krizi,
u lidi ve véku 18 az 29 let si to paradoxné nemysli jen 21 % respondentt

Nejvice pochybuji o krizi ve zdravotnictvi obyvatelé Pardubického kraje (46 %),
oproti tomu v JihoCeském kraji o krizi pochybuje jen 20 % respondent



Vnimani situace ve zdravotnictvi

21 % obyvatel ma pocit, ze se jich problémy zdravotnictvi nedotykaji

67 % lidi je presvédceno, ze se jich problémy zdravotnictvi tykaji
12 % lidi to nedokaze jednoznacneé urcit

Nejvice netecni k problémim zdravotnictvi jsou lidé ve véku 18-29 let (27 %),
u lidi starSich 60 let problémy nezajimaji pouhych 15 % respondentd

Problémy ve zdravotnictvi se nejvice dotykaji obyvatel Krdlovéhradeckého kraje (75 %),
oproti tomu ,,pouze” 58 % Olomouckého kraje



Vnimani situace ve zdravotnictvi

Jen 13 % Cechti témata jako zdravotnictvi nezajimaji

* 80 % Cechli se o téma zdravotnictvi zajima
* 7 % lidi nedokazZe jednoznacné vyjadrit svlj zajem o téma zdravotnictvi

* Nejvice se o zdravotnictvi zajimaji lidé starsi 60 let (83 %), oproti tomu ,pouze” 77 % lidi ve
veku od 30 do 44 let

* Vice zdravotnictvi zajima Zeny (85 %) nez muze (75 %)
* Pouze 3 % lidi témata jako zdravotnictvi nezajimaji ani okrajové

» Zdravotnictvi zajima 75 % lidi bez maturity a 85 % lidi s maturitou,
86 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim

* Nejvice témata zdravotnictvi zajimaji obyvatele Libereckého kraje (87 %),
nejméneé Plzenského (75 %) a Moravskoslezského (75 %) kraje



Vnimani situace ve zdravotnictvi

Polovina lidi si nemysli, Ze by Iékarim Slo jen o zvySovani platu

36 % lidi si mysli, Ze Iékarim jde jen o zvySeni platu
14 % lidi neumi na otazku odpovéedet

59 % lidi ve véku 18-29 let je presvédceno, Ze |ékariim nejde jen o platy, u respondent
starsSich 60 let si to mysli 46 %

O tom, Ze |ékariim jde jen o platy, je nejvice lidi presvédcéeno v Olomouckém kraji (49 %),
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Vnimani situace ve zdravotnictvi

58 % lidi si mysli, Ze absolventim lékarskych fakult nelze zakazovat,
aby po studiu odesli pracovat do zahranici

* 35 % lidi je pro to, aby absolventi lékaFskych fakult museli zistat pracovat v Cesku
* 7 % lidi nedokaze situaci posoudit

* Proti zakazu je nejvice lidi do 30 let (76 %), naopak u lidi nad 60 let je proti zdkazu pouze 47
% respondentu

* Proti zakazu je 67 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim, u lidi bez maturity je to 54 %
* Proti zakazu je 62 % Zen a 54 % muz{

* Proti zakazu je nejvice obyvatel z Jihoceského kraje (65 %)

* Pro zakaz naopak nejvice lidi z Libereckého kraje (45 %) a VysocCiny (44 %)
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Financovani zdravotnictvi

Témér 86 % obyvatel chce, aby byl v CR zachovany souéasny standard N

zdravotni péce, prestoze by to vyzadovalo dalsi penize ze statniho
rozpoctu.

9 % lidi si nemysli, ze je soucasny standart zdravotni péce treba zachovat
6 % lidi nedokaze situaci posoudit

* Pro zachovani souc¢asné urovné jsou nejvice zeny (89 %) a lidé starsi 60 let (88 %)

e Zachovat soucasnou péci chce 90 % lidi s maturitou a 88 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim,
bez maturity 82 % lidi

* Nejvice chtéji zachovat péci lidé v JihoCeském (93 %) a Karlovarském kraji (91 %)

* Nejvice chtéji zachovat péci lidé s Cistym meésicnim prijmem nad 30 000 K¢ (92 %)
a lidé vyuzivajici casto zdravotni péci (90 %)



Financovani zdravotnictvi

Pouze 22 % lidi si mK§I|', ze stat vynaklada do zdravotnictvi dostatek
financnich prostredku

* 44 % lidi se domniva, ze stat vynaklada na zdravotnictvi malo a ze by mélo dojit
k navyseni prostredku ze statniho rozpoctu

* 34 % lidi nedokaze posoudit

* Pro navyseni prostiedktli do zdravotnictvi je nejvice mladych lidi ve véku 18-29 let (61 %),
paradoxné oproti tomu ,pouze” 32 % lidi starSich 60 let

* S navysSenim souhlasi vice Zeny (49 %) nez muzi (39 %)

* Nejvice chtéji navyseni prostredkl pro zdravotnictvi v Jiho¢eském (61 %) a Pardubickém (58 %)
kraji, nejméné v kraji Vysocina (29 %) a Moravskoslezském kraji (33 %)

L4

* Vice nez polovina obyvatel zijicich v obcich a méstech s 5001 -20 000 obyvatel je pro navyseni
prostredkl (54 %)

* Témér 60 % lidi, ktefi maiji Cisty osobni mésicni prijem nizsi nez 5000 K¢, je pro navyseni prostredku
* Lide, ktefi vyuzivaji zdravotnictvi vice a lidé, ktefi maji zkusenost s hospitalizaci, chtéji vice
navyseni prostredkl do zdravotnictvi (54 %5 a (51 %)



Financovani zdravotnictvi

44 % lidi se domniva, ze by stat mél na zdravotnictvi vynakladat
vice prostredku

Z nich uvedlo jako divody pro navyseni:

Aby se mohly nakoupit moderni pristroje a vybaveni do zdravotnictvi (64 %)
Aby se nemusely zavirat ordinace, oddéleni ¢i nemocnice (60 %)

Aby se zlepSila soucasna uroven péce o pacienty (60 %)

Aby se zlepSilo odmeénovani zdravotnického personalu (47 %)

Aby byla alespon zachovana soucasna uroven péce o pacienty (47 %)

Na vyvoj novych |ékl a lécebnych metod (47 %)

Lidé v Usteckem a Pardubickém kraji jako diivod daleko €astéji uvadéli, aby byla alespofi zachovana
soucasna Uroven péce a nemusely se zavirat nemocnice a oddéleni (90 %)




Financovani zdravotnictvi

44 % lidi se domniva, Ze by stat mél na zdravotnictvi vynakladat vice prostredku

Jakym zpuisobem by se mélo resit navyseni prostredkl do zdravotnictvi:

(moZzno vice odpovédi)

* 35 % lidi by bylo pro zavedeni zdravotni dané na tabak a alkohol

* 29 % lidi souhlasi se zvySenim plateb statu za statni pojisténce ¢i navysenim podilu
zdravotnictvi na statnim rozpoctu

* 17 % lidi je pro zavedeni spoluticasti pacientt, at uz formou doplatkl za léky, osetrent,
hospitalizaci nebo moznosti zaplatit si nadstandardni péci

* 57 % lidi se domniva, ze Ize ve zdravotnictvi hledat rezervy v hospodareni a Iépe nakladat s
prostredky, které ve zdravotnictvi jsou

* Pro zavedeni zdravotni dané z tabaku a alkoholu je 45 % lidi ve véku 18 az 29 let, 40 % lidi s maturitou, 39 %
vysokoskolsky vzdélanych lidi, ale jen 29 % lidi bez maturity.

* VlJihoceskem kraji je pro zavedeni zdravotnické dané témer polovina lidi, ktefi jsou pro navyseni prostfedkd do
zdravotnictvi (48 %&
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